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АДМИНИСТРАЦИЯ
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
                                                              от                № 
р.п. Крестцы 
О внесении изменений в административный регламент
предоставления муниципальной услуги
«Перевод жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения  в жилое помещение» 
   
Администрация Крестецкого муниципального района
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
       1.Внести изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Перевод жилого помещения в нежилое  помещение или нежилого помещения в жилое помещение», утвержденный постановлением Администрации муниципального района от 24.11.2015 № 1466:
       1.1.Изложить п.5 в новой редакции:
Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия)    органа,  предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или  муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению  государственных или муниципальных услуг, или их работник
          5.1.Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Уполномоченного органа и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги (далее жалоба)
Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование, оспаривание решений, действий (бездействия), принятых (осуществленных) при предоставлении муниципальной услуги.
Обжалование заявителями решений, действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке, не лишает их права на обжалование указанных решений, действий (бездействия) в судебном порядке.
	5.2.Предмет жалобы
5.2.1.Предметом  досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения (действия, бездействие), принятые (осуществленные) при предоставлении муниципальной услуги. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
         нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги,                                                  запроса;
            нарушение срока предоставления муниципальной услуги;                                                               В указанном случае   досудебное  (внесудебное) обжалование  заявителем  решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра  возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и  действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению     соответствующих государственных  или муниципальных услуг  в  полном объеме в порядке
           требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области, муниципальными правовыми актами муниципального образования для предоставления муниципальной услуги;
отказ заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области, муниципальными правовыми актами муниципального образования для предоставления муниципальной услуги; 
           отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области, муниципальными правовыми актами муниципального образования.                                                              В  указанном случае   досудебное  (внесудебное) обжалование  заявителем  решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника     многофункционального центра  возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и  действия (бездействие) которого обжалуются,  возложена  функция по предоставлению     соответствующих государственных  или муниципальных услуг  в  полном объеме в порядке
 затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области, муниципальными правовыми актами муниципального образования;
            отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего либо должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,                                        многофункционального центра, работника многофункционального центра,               организаций или  их  работников,  в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной   услуги  документах либо  нарушение   установленного срока  таких  исправлений.   В указанном     случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем   решений   и  действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального        центра возможно   в   случае,   если   на многофункциональный центр, решения и  действия (бездействие) которого обжалуются,  возложена  функция по предоставлению     соответствующих государственных  или муниципальных услуг  в  полном объеме.
            5.3.Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба
5.3.1.Жалобы на муниципального служащего Уполномоченного органа, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, подаются руководителю Уполномоченного органа.
5.3.2.Жалобы на решения, принятые руководителем Уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги, подаются заместителю Главы администрации муниципального района, курирующему работу Уполномоченного органа.
5.3.3.Жалобы на решения, принятые заместителем Главы администрации муниципального района, курирующим работу Уполномоченного органа, подаются Главе администрации муниципального района.


5.3.4.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
          5.4.Порядок подачи и рассмотрения жалобы                                                                   на  решения и действия (бездействие) федеральных органов   исполнительной   власти, государственных  корпораций  и  их должностных    лиц,    федеральных государственных          служащих, должностных   лиц  государственных внебюджетных   фондов   Российской Федерации, организаций и  их работников, а также жалоб на решения  и  действия (бездействие) многофункционального  центра,  его работников         устанавливается Правительством Российской Федерации.
           5.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя в Уполномоченный орган.
         Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, осуществляющих функции по предоставлению  государственных или муниципальных услуг. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, осуществляющих функции по предоставлению  государственных или муниципальных услуг, подаются руководителям этих организаций.
          Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, осуществляющих функции по предоставлению  государственных или муниципальных услуг, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	5.5.Сроки рассмотрения жалобы
         Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, осуществляющих функции по предоставлению  государственных или муниципальных услуг, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению  государственных или муниципальных услуг, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
           5.6.Случаи оставления жалобы без ответа:
а)наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
б)отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
В вышеуказанных случаях заявителю не позднее трех рабочих дней со дня регистрации направляется письменное уведомление об оставлении жалобы без ответа с указанием оснований принятого решения, за исключением случая, если в жалобе не указаны фамилия заявителя и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.
5.7.Случаи отказа в удовлетворении жалобы:
а)отсутствие нарушения порядка предоставления муниципальной услуги;
б)наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
в)подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
г)наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.8.Результат рассмотрения жалобы
По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
     1) жалоба  удовлетворяется,  в том числе в форме отмены принятого решения,   исправления  допущенных опечаток  и  ошибок  в  выданных в результате          предоставления государственной  или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание  которых не предусмотрено нормативными правовыми   актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
           2) в   удовлетворении  жалобы отказывается.
	5.9.Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	5.10.Порядок обжалования решения по жалобе
	В досудебном порядке могут быть обжалованы действия (бездействие) и решения:
должностных лиц Уполномоченного органа, муниципальных служащих – руководителю Уполномоченного органа (Главе муниципального образования);
МФЦ - в Уполномоченный орган, заключивший соглашение о взаимодействии с многофункциональным центром.
5.11.Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
На стадии досудебного обжалования действий (бездействия) Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего, а также решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, а также на представление дополнительных материалов в срок не более 5 дней с момента обращения.
	5.11.1.Жалоба должна содержать:
           наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, осуществляющих функции по предоставлению  государственных или муниципальных услуг, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
           сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению  государственных или муниципальных услуг, их работников;
           доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению  государственных или муниципальных услуг, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
           2. Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и разместить на официальном сайте Администрации муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет»


Глава администрации                                                                              С.А.Яковлев
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Проект


 


АДМИНИСТРАЦИЯ


 


КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА


 


НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ


 


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


 


                                                              


от    


            


№ 


 


р.п. Крестцы 


 


О внесении изменений в административный регламент


 


предоставления муниципальной услуги


 


«Перевод жилого помещения в нежилое помещение


 


или нежилого помещения  в 


жилое помещение


» 


 


   


 


Администрация Крестецкого муниципального района


 


ПОСТАНОВЛЯЕТ:


 


       


1.Внести изменения в административный регламент предоставления муниципальной 


услуги «


Перевод


 


жилого помещения


 


в нежилое  помещение или неж


илого помещения в 


жилое помещение


», утвержденный постановлением Администрации 


муниципального


 


района от 24.11.2015 № 1466


:


 


       


1.1.


Изложить п.5 в новой редакции:


 


Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия)    


органа, 


 


предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего 


муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 


государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, 


либо государственного или  муниципального служаще


го


,


 


многофункционально


го 


центра, работника 


многофункционального центра, а также


 


организаций, 


осуществляющих функции по


 


предоставлению  государственных или


 


муниципальных услуг, или их работник


 


          


5.1


.Информация для заявителя о его праве подать жалобу


 


на решение и (или) 


действие (бездействие) Уполномоченного органа и (или) его должностных лиц, 


муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги (далее жалоба)


 


Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование, оспаривание 


решений,


 


действий (бездействия), принятых (осуществленных) при предоставлении 


муниципальной услуги.


 


Обжалование заявителями решений, действий (бездействия), принятых 


(осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном 


(внесудебном) порядке, не


 


лишает их права на обжалование указанных решений, действий 


(бездействия) в судебном порядке.


 


 


5.2.Предмет жалобы


 


5.2.1.Предметом  досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения 


(действия, бездействие), принятые (осуществленные) при предоставлен


ии муниципальной 


услуги. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


 


         


нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги,


                                                  


запроса


;


 


            


нару


шение срока предоставления муниципальной услуги


;


                                                               


В указанном случае   досудебное  (внесудебное) обжалование  заявителем  решений и 




                                                                                                    Проект   АДМИНИСТРАЦИЯ   КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА   НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ   П О С Т А Н О В Л Е Н И Е                                                                  от                  №    р.п. Крестцы    О внесении изменений в административный регламент   предоставления муниципальной услуги   «Перевод жилого помещения в нежилое помещение   или нежилого помещения  в  жилое помещение »          Администрация Крестецкого муниципального района   ПОСТАНОВЛЯЕТ:           1.Внести изменения в административный регламент предоставления муниципальной  услуги « Перевод   жилого помещения   в нежилое  помещение или неж илого помещения в  жилое помещение », утвержденный постановлением Администрации  муниципального   района от 24.11.2015 № 1466 :           1.1. Изложить п.5 в новой редакции:   Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия)     органа,    предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу,  либо государственного или  муниципального служаще го ,   многофункционально го  центра, работника  многофункционального центра, а также   организаций,  осуществляющих функции по   предоставлению  государственных или   муниципальных услуг, или их работник              5.1 .Информация для заявителя о его праве подать жалобу   на решение и (или)  действие (бездействие) Уполномоченного органа и (или) его должностных лиц,  муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги (далее жалоба)   Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование, оспаривание  решений,   действий (бездействия), принятых (осуществленных) при предоставлении  муниципальной услуги.   Обжалование заявителями решений, действий (бездействия), принятых  (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном  (внесудебном) порядке, не   лишает их права на обжалование указанных решений, действий  (бездействия) в судебном порядке.     5.2.Предмет жалобы   5.2.1.Предметом  досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения  (действия, бездействие), принятые (осуществленные) при предоставлен ии муниципальной  услуги. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:             нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги,                                                    запроса ;                нару шение срока предоставления муниципальной услуги ;                                                                 В указанном случае   досудебное  (внесудебное) обжалование  заявителем  решений и 

